KRZYSZTOF JUKOWSKI

ul. Biskupa Mariana Fulmana 7/77

. 20-492 Lublin
Regulamin sklepu
NIP: 7141607386

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym

przez

Sprzedajacego pod adresem ul. B. Mariana Fulmana 7/77, 20-492 Lublin

Sprzedajacym jest Krzysztof Jukowski zwany takze zamiennie ,,Sprzedawca”. NIP; 7141607386

Kontakt z Sprzedawca mozna uzyskac:

—pod

numerem telefonu: +48 533 963 133 od poniedziatku do piagtku w godzinach 9:00-17:00,

koszt polaczenia za minute wg. stawek operatoréw.

— korzystajac z adresu poczty elektronicznej: kontakt@negocjujzglowa.pl

10.

§ 1. Definicje

. Regulamin — niniejszy regulamin. W zakresie ustug $§wiadczonych droga elektroniczng

Regulamin jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng (Dz.U. z 2018 r., poz. 650).

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca

osobowosci prawnej a posiadajaca zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora na zasadach
okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zamowienia w Sklepie Internetowym.

. Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu

niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.
Sprzedawca — podmiot $wiadczacy sprzedaz za posrednictwem Sklepu Internetowego na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

. Przedmiot transakcji — Towary lub ustugi wymienione i opisane na stronie internetowej

Sklepu Internetowego.
Produkt — prezentowany w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.

. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaré6w w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny,

zawarta pomig¢dzy Sprzedawca a Klientem, z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu.

. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostgpny pod adresem

https://www.ukawiarza.pl za posrednictwem ktorego Klient moze ztozy¢ Zamowienie.

. Zamowienie — oswiadczenie woli Kupujacego zmierzajace bezposrednio do zawarcia

Umowy Sprzedazy, okreslajace jednoznacznie co najmniej rodzaj i ilos¢ Towardw oraz inne

dane umozliwiajace realizacje Zamowienia.

System teleinformatyczny — zespot wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i1 przechowywanie, a takze wysylanie i
odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju
sieci urzadzenia koncowego.

§ 2. Zasady ogoélne

. Niniejszy Regulamin jest udostepniony na stronie internetowej pod adresem:

www.negocjujzglowa.pl
Regulamin mozna pozyskac, odtwarzac¢ i utrwali¢ w kazdym czasie poprzez jego
wydrukowanie, zapisanie na odpowiednim no$niku lub pobranie w formacie PDF 1 zapisanie



https://www.ukawiarza.pl/
https://www.ukawiarza.pl/
http://www.levart.pl/
http://www.levart.pl/
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w pami¢ci komputera. Regulamin jest rowniez wysylany na adres e-mail podany przez
Kupujacego na jego zadanie.

. Warunkiem zlozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Kupujacego jest zapoznanie

si¢ z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie sktadania Zamowienia
a przed zawarciem umowy ze Sprzedawca. Rejestracja konta w Sklepie Internetowym jest
dobrowolna i nie jest konieczna do przegladania jego oferty czy do ztozenia Zamowienia, ale
aby zarejestrowac konto nalezy zapoznac si¢ z niniejszym Regulaminem i zaakceptowac jego
postanowienia.

Sklep Internetowy prowadzi réwniez sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet
skierowang do przedsigbiorcow w celu bezposrednio zwigzanym z prowadzong przez nich
dziatalnos$cig gospodarcza lub zawodowa.

Dostep do tresci w ramach Sklepu Internetowego jest bezplatny.

Kazdy kto korzysta z dowolnej funkcji Sklepu Internetowego zobowiazuje si¢ do
przestrzegania niniejszego Regulaminu i korzystania ze Sklepu Internetowego w sposéb nie
zaktocajacy jego funkcjonowania.

W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspolpracy z systemem
teleinformatycznym, ktorym postuguje si¢ Ustugodawca w ramach prowadzonego Sklepu
Internetowego Kupujacy powinien dysponowaé aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-
mail), wlaczong obstuga plikéw cookies, oraz urzadzeniem podtaczonym do sieci Internet,
spelniajagcym nastgpujace minimalne wymagania techniczne:

a. przegladarka internetowa typu CHROME — wersja minimalna 66, FIREFOX — wersja
minimalna 60, INTERNET EXPLORER — wersja minimalna 11, OPERA — wersja
minimalna 53, SAFARI — wersja minimalna 5, z wlaczong obstuga niezbednych
aplikacji/programow JAVA SCRIPT, ADOBE FLASH PLAYER

b. minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768 piksel

c. system operacyjny: Windows lub Linux (z konsolg graficzng) lub Mac OS

Kupujacego obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym, np. tresci
propagujacych przemoc, tresci sprzecznych z ogodlnie przyjetymi normami spotecznymi,
zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa Sprzedawcy czy osob
trzecich.

. Zawarcie umowy o S$wiadczenie ustug droga elektroniczng nastgpuje w momencie

rozpoczecia korzystania ze Sklepu Internetowego, w szczegolnosci przez dodanie Towarow
do koszyka, utworzenie konta przez Kupujacego, zapisanie si¢ na newsletter czy ztozenie
Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego. Umowa o §wiadczenie ustug droga
elektroniczng zawarta jest na czas nieoznaczony i ma charakter nieodptatny:.
Sprzedawca $wiadczy ustugi droga elektroniczng polegajace m.in. na:
a. umozliwieniu skladania Zamowien przez Kupujacego na Towary oferowane przez
Sprzedawce za posrednictwem Sklepu Internetowego
b. umozliwieniu rejestracji konta przez Kupujacego w Sklepie Internetowym,
c. dostarczaniu tresci dotyczacych Sklepu Internetowego prowadzonego przez
Sprzedawce oraz informacji handlowych czy marketingowych, w tym za pomoca
newslettera, jesli Kupujacy wyrazit na to zgodg.

. Dostarczenie tresci dotyczacych Sklepu Internetowego oraz informacji handlowych czy

marketingowych za pomocg newslettera odbywa si¢ po zapisaniu si¢ na newsletter poprzez
podanie swojego adresu e-mail i potwierdzeniu subskrypcji poprzez kliknigcie linku
otrzymanego w mailu zwrotnym.
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Usunigcie subskrypcji newslettera jest mozliwe w dowolnym momencie poprzez kliknigcie
odnos$nika zawartego w kazdej wiadomosci e-mail otrzymanej w ramach tej subskrypcji lub
edycje danych konta.

§ 3. Skladanie zamowien

Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Sklepu Internetowego sa cenami brutto
podanymi w walucie PLN. Podane ceny nie obejmuja kosztow transportu. Do cen brutto
kazdorazowo na etapie sktadania Zamowienia dodawane sg koszty transportu.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym momencie cen Towardw
znajdujacych si¢ w ofercie Sklepu Internetowego, wprowadzania nowych Towarow do oferty,
przeprowadzania i odwolywania akcji promocyjnych badZ wprowadzania w nich zmian.
Zamoéwienia na Towary sa przyjmowane wylacznie przez stron¢ internetowa Sklepu
Internetowego za posrednictwem formularza zamowien na niej umieszczonego, do ktérego
system odsyta po dodaniu Towaru do koszyka.

Zamoéwienia sktadane poprzez strone internetowg Sklepu Internetowego mozna sktada¢ 24
godziny na dobg, 7 dni w tygodniu przez caty rok kalendarzowy.

Zamoéwienia ztozone w soboty, niedziele 1 $wigta wskazane w ustawie z dnia 18 stycznia 1951
r. 0 dniach wolnych od pracy (Dz. U. z 2015, poz. 90 ze zm.) beda realizowane nastgpnego
dnia roboczego. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wyznaczenia dodatkowych dni, poza
wskazanymi w zdaniu pierwszym, w ktorych nie beda realizowane Zamowienia Towarow.
Zamowienia mozna sktada¢ bez konieczno$ci zaktadania konta. Konto mozna zatozy¢ takze
przed przystapieniem do skladania Zamoéwienia. Kiedy Konto jest juz zalozone najpierw
trzeba dokona¢ logowania, podajac adres e-mail 1 hasto, a potem ztozy¢ Zamédwienie.
Warunkiem koniecznym do realizacji Zamowienia jest podanie wszystkich danych, jakie sg
wymagane przy wypetianiu formularza, zgodnych z prawda 1 aktualnym stanem faktycznym,
takich jak: imi¢, nazwisko, adres e-mail, dane firmy, adres (kod pocztowy, miasto, kraj), nr
telefonu komodrkowego, numer NIP, adres dostawy, imi¢ i nazwisko uczestnika szkolenia,
adres e-mail. Pola oznaczone gwiazdka sg obowigzkowe (wymagane). Zamowienie uznaje si¢
za skutecznie zlozone, jesli Kupujacy prawidlowo wypetni caty formularz zamoéwienia i
prawidlowo poda dane kontaktowe, w tym dokladny adres, na ktory Towar ma by¢ wystany,
numer telefonu i1 adres e-mail oraz dane firmy i dokona ptatnosci za zamdéwiony Towar.

W wypadku gdy podane dane sg niekompletne lub nieprawdziwe, a system mimo to przyjat
Zamoéwienie, Sprzedawca ma prawo do jednostronnego anulowania Zamowienia.

Wszelkie informacje o Towarach oferowanych przez Sprzedawceg za posrednictwem Sklepu
Internetowego stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2018, poz. 2073). W przypadku zakupu
Towaru, na ktory wprowadzona jest z jakichkolwiek przyczyn btedna cena, Kupujacy zostanie
poinformowany o tym fakcie e-mailem lub telefonicznie, a Zamoéwienie zostanie
jednostronnie przez Sprzedawce anulowane. Aby uzyska¢ wigcej szczegdtow dotyczacych
Towaru nalezy klikng¢ na jego nazwe.

Sklep Internetowy zastrzega sobie mozliwo$¢ braku dostepnosci okreslonego Towaru, o czym
Kupujacy zostanie poinformowany badz przy opisie Towaru badz w trakcie sktadania
Zamowienia. W przypadku braku dostepnosci Towaru w ilosci wskazanej przez Kupujacego
brak jest mozliwosci zlozenia skutecznie Zamoéwienia. Celem uzyskania bardziej
szczegdtowych informacji odno$nie dostgpnosci danego Towaru mozna skontaktowacé si¢ ze
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Sklepem Internetowym. Gdyby jednak z r6znych przyczyn doszto do takiego Zamowienia
Kupujacy jest informowany o tym fakcie i zwigzanym z tym wydtuzeniem czasu realizacji
Zamoéwienia. Jezeli Kupujacy nie wyrazi zgody na wydtuzenie czasu realizacji zamowienia
moze catkowicie zrezygnowa¢ z Zamdwienia badz tez zrezygnowac tylko z pozycji, ktora
wydtuza czas realizacji Zamdwienia. Sprzedawca zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢
jednostronnego anulowania Zamowienia, o czym poinformuje Kupujacego e-mailem lub
telefonicznie.

Ztozenie Zamowienia i zawarcie Umowy Sprzedazy jest mozliwe w nastgpujacy sposob:

a. Po kliknieciu na interesujacy Towar oferowany przez Sprzedawce za posrednictwem
Sklepu Internetowego 1 wybraniu ilo$ci zamawianego Towaru trzeba klikna¢ pole
,Dodaj do koszyka”.

b. Jesli chcemy doda¢ kolejne Towary do Koszyka klikamy pole ,,Kontynuuj Zakupy”,
ponownie wybieramy interesujacy nas Towar, wybieramy jego ilo$¢ i dodajemy do
Koszyka.

c. Po dokonaniu wyboru interesujagcych nas Towardow ze Sklepu Internetowego klikamy
pole “Przejdz do kasy”.

d. Ukazg si¢ rubryki zatytulowane ,,Koszyk™ i "Podsumowanie koszyka" zawierajaca
wybrane przez nas Towary, cen¢ jednostkowa poszczegdlnych Towardow, ilos¢
poszczegdlnych Towarow, catkowita wartos¢ Zamodwienia wraz z podatkiem od
towarow i ustug oraz kosztami dostawy. W tabeli tej znajduje si¢ réwniez mozliwos¢
usuni¢cia z Koszyka wybranych Towaréw lub dokonania zmiany w zakresie ilo$ci
wybranych Towarow.

e. Aby sfinalizowa¢ ZamoOwienia nalezy klikna¢ pole "Kupuje 1 ptace".

f. Jesli juz mamy zatozone konto wystarczy si¢ zalogowac, podajac adres e-mail 1 hasto.
Wprowadzone uprzednio dane przy rejestracji konta mozna edytowa¢ 1 poprawiac.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne problemy lub szkody powstate w
wyniku wprowadzenia btednych danych lub ich niepoprawienia.

Umowe sprzedazy poczytuje si¢ za zawarta w momencie wystania przez Sprzedawce do
Kupujacego informacji o przyjeciu Zamowienia do realizacji.

Przyjecie Zamowienia Kupujacego potwierdzone zostanie elektronicznie poprzez wystanie,
na wskazany przez Kupujacego, podczas rejestracji, adres e-mail. Potwierdzenie zlozenia
zamoOwienia bedzie zawierato m. in.: numer Zamowienia. Rozpoczecie realizacji zamowienia
moze by¢, w uzasadnionych przypadkach, uwarunkowane telefonicznym potwierdzeniem
zlozonego przez Klienta zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ odmowy realizacji zamdOwienia w nastgpujacych
sytuacjach:

a. Kupujacy nie przestrzega zasad Regulaminu Sklepu Internetowego.

b. Zamodwienia nie mozna zrealizowac z przyczyn logistycznych.

c. Zamodwienia nie udalo si¢ potwierdzi¢, a zostalo uznane przez Sprzedawce za

wymagajace potwierdzenia.

d. Wystgpienia nieprzewidzianych zdarzen losowych.

e. Wystgpienia sity wyzszej.

Czas rozpoczecia realizacji Zamdwienia pokrywa si¢ z momentem wyslania przez
Sprzedawce do Kupujacego informacji o przystapieniu do realizacji Zamowienia.

Kupujacy w zalezno$ci od wyboru formy dowodu zakupu otrzymuje paragon lub fakture,
ktéra moze zosta¢ zataczona do wysylanej przesylki, przestana droga elektroniczng badz
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moze przybra¢ postac faktury elektroniczne;.

Kupujacy moze skorzysta¢ z opcji zapamigtania jego danych przez system w celu utatwienia
procesu sktadania kolejnego Zamowienia. W tym celu Kupujacy powinien poda¢ adres e-mail
i hasto, niezbedne do uzyskania dostgpu do swojego konta. Haslo jest ciggiem znakow
ustalanych przez Kupujacego. Haslo Kupujacego nie jest znane Sprzedawcy i Kupujacy ma
obowigzek zachowania go w tajemnicy i chronienia przed niepowolanym dostepem o0sob
trzecich. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z korzystania w
sposob nieuprawniony z kont Kupujacych przez osoby trzecie.

Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona ilo§¢ Towardw.
Realizacja Zamoéwien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania Zamoéwien na te Towary, az do
wyczerpania si¢ zapasOw objetych ta formg sprzedazy.

Sprzedawca moze udzieli¢ Kupujacemu kodu rabatowego. Znizki pomniejszaja jedynie ceng
Towaru. Aby skorzysta¢ z kodu rabatowego nalezy przy sktadaniu Zamowienia wpisa¢ jego
numer. W przypadku anulowania lub zwrotu juz ztozonego Zamowienia z wykorzystaniem
kodu nie moze zosta¢ on wykorzystany ponownie 1 nie pomniejszy on ponownie ceny.

§ 4. Koszty i termin wysylki

Towar wysylany jest pod adres wskazany w formularzu zamowienia jako adres dostawy.
Sprzedawca poinformuje Kupujacego niezwlocznie o nieprawidlowo wypelionym
formularzu Zamowienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze ja op6znic.
Kupujacy jest obcigzany kosztami dostawy (wysytki). Doktadne koszty transportu zostang
takze wskazane podczas sktadania Zamowienia 1 s3 uzaleznione migdzy innymi od
deklarowanego miejsca dostawy.

Sprzedawca przekaze Kupujagcemu informacj¢ o wyjsciu Towaru z magazynu Sprzedawcy,
przekazaniu przesytki przewoznikowi oraz sposobie i mozliwos$ciach sprawdzania aktualnego
statusu przesyiki.

Po odbiorze Towaru Kupujacy jest zobowigzany niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w
terminie 3 dni od dnia jego odbioru, do sprawdzenia czy przesytka lub jej opakowanie
zewngtrzne nie posiada uszkodzen, ubytkéw powstatych podczas transportu, czy przesytka
jest kompletna i czy zawarto$¢ przesytki jest zgodna z przedmiotem Zamowienia.

Dostawy sg realizowane, za posrednictwem firm kurierskich, Poczty Polskiej, wytacznie w
dni robocze w godzinach 8.00-17.00.

Termin realizacji dostawy uzalezniony jest od deklarowanego miejsca dostawy 1 wybranej
formy ptatnosci.

Szacowany czas dostawy wynosi trzy dni robocze, liczone od dnia roboczego nastepujacego
po dniu ztozenia przez Kupujacego Zamoéwienia, jednakze:

a. w przypadku Zamoéwien ptatnych z goéry, Sprzedawca pakuje zamoéwienia w czasie
trzech dni roboczych od momentu zaksiggowania wplaty oraz przekazuje je firmie
kurierskiej w dni robocze od poniedziatku do pigtku.

b. w przypadku zamowien ptatnych przy odbiorze, Sprzedawca pakuje 1 przekazuje
zamoOwienia firmie kurierskiej w czasie trzech dni roboczych po zlozeniu Zamowienia
(od poniedziatku do piatku).

Przedstawiciel firmy kurierskiej moze wydaé przesytke osobie obecnej pod adresem
wskazanym przez Kupujacego. Sprzedawca nie odpowiada za niedoreczenie przesyltki do rak
wiasnych Kupujacego.
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W sytuacji nieobecnos$ci Kupujacego pod wskazanym przez niego adresem dostawy,
przedstawiciel firmy kurierskiej pozostawia awizo.

Kurier inicjuje kolejne proby dostarczenia przesylki pod wskazany adres, przy czym w
przypadku kolejnego z kolei braku jej odbioru, zostaje ona odestana z powrotem do
Sprzedawcy.

Sprzedawca moze podja¢ po uzgodnieniu z Kupujacym probe wysytki Zamdwienia ponownie
po wykluczeniu przeszkéd uniemozliwiajacych dostarczenie przesytki. W takiej sytuacji
Kupujacy musi by¢ swiadomy poniesienia dodatkowych kosztow zwigzanych z powtdrng
wysytka.

Termin dostawy okreslony w procesie akceptacji Zamdwienia jest wyrazem preferencji
Kupujacego. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie lub niedostarczenie
zamoOwienia w wybranym przez Kupujacego terminie w wyniku zdarzen i sytuacji, na ktore
Sprzedawca nie ma wplywu.

. Wszelkie zwroty wysylane na koszt Sprzedawcy nie sg przyjmowane, chyba ze nastgpity

wczesniej inne ustalenia.

Sprzedawca nie odpowiada za straty oraz wszelkie szkody spowodowane opdznieniami w
realizacji Zamoéwienia powstalymi na skutek okoliczno$ci niezaleznych od Sprzedawcy, w
tym m.in. dzialania sily wyzszej czy innych zdarzen losowych, dzialania lub zaniechania
Kupujacego, podania przez Kupujacego niedoktadnego lub btednego adresu.

Jezeli Towar ma zosta¢ przeslany przez Sprzedawce Kupujagcemu nie  bedacemu
Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia rzeczy przechodzi
na Kupujacego z chwilg jej wydania Kupujacemu. Za wydanie rzeczy uwaza si¢ jej
powierzenie przez Sprzedawce przewoznikowi.

§ 5. PlatnoSci

. Na kazdy sprzedany Towar Sprzedawca wystawia paragon lub fakture.

Klient dokonuje ptatnosci za zakupy Sprzedawcy w sposdb okreslony na stronie internetowej
Sklepu podczas sktadania Zamoéwienia. Mozliwe sg nastgpujace formy ptatnosci:
a. platno$¢ przelewem elektronicznym za posrednictwem systemu platnosci
elektronicznych dotpay.pl,
b. Platno$¢ nastgpuje wytacznie w walucie PLN.

§ 6. Procedura reklamacji

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zagwarantowania prawidtowego dziatania Sklepu
Internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i obliguje
Sprzedawce usuna¢ w rozsadnym terminie wszystkie bledy zgtaszane przez Kupujacych.
Kupujacy zobowigzany jest niezwlocznie zawiadomi¢ Sprzedawce o jakichkolwiek
nieprawidlowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego. Bledy
zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego Kupujacy moze zgtasza¢ pisemnie na
adres siedziby firmy, drogg mailowa pod adres kontakt@negocjujzglowa.pl. W reklamacji
Kupujacy powinien poda¢ swoje imi¢ 1 nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj 1 date
wystgpienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu Internetowego.
Sprzedawca jest zobligowany do doreczenia Kupujacemu sprzedawanych Towarow wolnych
od wad. Reklamacje Towarow, nalezy ztozy¢ pisemnie lub za posrednictwem poczty



(98]

elektronicznej .

Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, a jezeli Kupujacym
jest Konsument - nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych. Jezeli
Kupujacym jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje si¢ do zagdania reklamacyjnego w
terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych, uwaza si¢, ze zadanie Kupujacego uznal za
uzasadnione.

Kupujacy, ktory wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, powinien dostarczy¢ na koszt
Sprzedawcy wadliwy Towar za posrednictwem Poczty Polskiej badz firmy kurierskiej na
adres Sprzedawcy.

W celu przyspieszenia rozpoznania reklamacji, prosimy o podanie w tresci zgloszenia
reklamacyjnego: zglaszanego roszczenia, krotkiego opisu przyczyn uzasadniajacych
reklamacj¢ oraz danych kontaktowych Kupujacego. Prosimy o zalaczenie w miare
mozliwos$ci do reklamacji dowodu zakupu Towaru (faktura). W przypadku, gdy zgloszenie
reklamacyjne nie zawiera informacji niezb¢dnych do rozpatrzenia reklamacji, Sprzedawca
skontaktuje si¢ z Kupujacym w celu ich uzyskania.

Jezeli sprzedany Towar ma wade, Kupujacy moze:

a. zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego wymieni
wadliwy Towar na wolny od wad albo wade taka usunie. Obnizona cena powinna
pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ Towaru
z wada pozostaje do wartosci Towaru bez wady. Kupujacy nie moze odstapi¢ od
umowy, jezeli wada Towaru jest nieistotna;

b. zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuni¢cia wady. Sprzedawca jest
zobowigzany wymieni¢ wadliwy Towar na wolny od wad albo usunagé¢ wade w
rozsadnym czasie bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujacego z zastrzezeniami i
na zasadach okreslonych we wtasciwych przepisach Kodeksu cywilnego.

Jezeli Kupujacym jest Konsument, moze on zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce
usuni¢cia wady zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru
zada¢ usuni¢cia wady, chyba ze doprowadzenie Towaru do zgodno$ci z umowa w sposob
wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagaloby nadmiernych kosztow w
pordwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia si¢ wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnos$ci, na jakie narazatby Konsumenta inny
sposob zaspokojenia.

Odpowiedzialno§¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi w stosunku do Towaru nabytego u
Sprzedawcy przez Kupujacego nie bedacego Konsumentem (przedsiebiorce) jest wytaczona,
na co Kupujacy nie bedacy Konsumentem wyraza nieodwotalng i bezwarunkowa zgodg.

§ 7. Uprawnienie Konsumenta do odstapienia od Umowy (zwrot Towaru)

Kupujacy, bedacy Konsumentem moze odstapi¢ od Umowy sprzedazy Towarow zawartej na
odlegtos¢ bez podania przyczyny, sktadajac stosowne oswiadczenie na pisSmie, w terminie 14
(czternastu) dni kalendarzowych, przy czym termin ten biegnie od objecia rzeczy w
posiadanie przez Kupujacego lub wskazang przez niego osobg¢ trzecig (inng niz przewoznik),
a w przypadku umowy, ktdra obejmuje wiele rzeczy, ktore sa dostarczane osobno, partiami
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1.

12.

lub w czgs$ciach - od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci. Do zachowania
terminu wystarczy wyslanie stosownego oswiadczenia przed jego uptywem na adres
Sprzedawcy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Konsument powinien poinformowac
Sprzedawce o swojej decyzji odno$nie odstapienia od zawartej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng
podajac imi¢ 1 nazwisko, pelny adres pocztowy oraz, o ile sg dostepne, numer telefonu 1
adres

e-mail).

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej mozna ztozy¢ takze na formularzu, ktorego
Wz6br stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy Towardw zawartej na odlegtos¢, umowa jest
uwazana za niezawarta.

Jezeli Konsument zlozyt o§wiadczenie o odstapieniu od Umowy sprzedazy zanim
Sprzedawca przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Konsument ma obowiazek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy lub przekazaé go osobie
upowaznionej przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz w ciggu 14
(czternastu) dni kalendarzowych od dnia, w ktérym odstapit od Umowy sprzedazy, chyba ze
Sprzedawca zaproponowat, ze sam odbierze Towar. Do zachowania terminu wystarczy
odestanie Towaru przed jego uptywem. Towar powinien by¢ zapakowany w sposob, ktory
zagwarantuje jego bezpieczny transport.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru (koszt odestania).

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Towaru bedace wynikiem
korzystania z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech
1 funkcjonowania Towaru.

Sprzedawca ma obowiazek niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 (czternastu) dni
kalendarzowych od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu od Umowy
sprzedazy, zwrdci¢ Kupujacemu wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia Towarow, przy czym jezeli Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze
Towar od Konsumenta, moze wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od
Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wezesniej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt Konsument, chyba Zze Konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

§ 8. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez Kupujacych jest Krzysztof
Jukowski, e-mail: kontakt@negocjujzglowa.pl

Dane osobowe wykorzystywane sg w celu prowadzenia Sklepu Internetowego, a w
szczegolnosci:

a. zawarcia 1 wykonywania umow sprzedazy online — w tym realizacji zaméwien 1
zwrotow, wysylania powiadomien o statusie dostawy lub w przypadku jakichkolwiek
problemoéw z dostawg produktdw, zarzadzania platno§ciami,

b. obstugi reklamac;ji,
obstugi konta uzytkownika,



€.
f.
g

h.

przesytania informacji marketingowych osobom, ktoére wyrazity na to zgode, poprzez
m.in. zapisanie si¢ na newsletter,

zapobiegania przestepstwom i1 wykorzystaniu danych w sposob niezgodny z prawem,
wypetniania zobowigzan prawnych,

zapewnienia sprawnego funkcjonowania Sklepu Internetowego,

tworzenia wewnetrznych raportow, analiz 1 statystyk.

3. Kupujacy ma prawo do:

a.

b.

d.

€.

f.

h.

dostgpu do danych — Kupujacy ma prawo zazada¢ informacji o tym, jakie dane

osobowe sg przetwarzane przez Uslugodawce,

przenoszenia danych — Kupujacy, ktory przekazat dane osobowe Ustugodawcy na

podstawie zawartej umowy lub udzielonej zgody ma prawo otrzymac¢ kopi¢ swoich

danych w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym i mozliwym do odczytania
formacie,

poprawiania danych — Kupujacy ma prawo zada¢ poprawienia swoich danych

osobowych, jezeli sa nieprawidlowe lub uzupetienia danych, jesli sa niekompletne.

Posiadacze konta klienta w Sklepie Internetowym moga edytowaé swoje dane

osobowe na profilu swojego konta,

usuni¢cia danych — Kupujacy ma prawo w kazdej chwili usuna¢ jakiekolwiek dane

przetwarzane przez Sprzedawce, za wyjatkiem sytuacji, gdy:

1.  ma otwarte zamowienie, ktore nie zostato jeszcze wystane lub zostalo wystane
w czescei,

ii.  ma nieuregulowane zobowigzanie pieni¢zne, niezaleznie od metody ptatnosci,

1ii.  w przypadku podejrzenia, ze Kupujacy korzystal z ustug Sklepu Internetowego
W SposOb niewlasciwy,

iv.  ma niezakonczone postepowanie reklamacyjne lub procedure zwrotu,

v. jesli Kupujacy dokonal zakupow w Sklepie Internetowym — dane osobowe
dotyczace transakcji beda zachowane w celach ksiegowych,

ograniczenia przetwarzania danych — pod warunkiem, ze:

i.  Kupujacy zglosi, ze jego dane osobowe s3a niepoprawne — do czasu
zweryfikowania ich poprawnosci,

ii.  Kupujacy nie zgadza si¢ na przetwarzanie danych osobowych na podstawie
uzasadnionego interesu Sprzedawcy — po zweryfikowaniu przez Sprzedawce,
czy taki uzasadniony prawnie interes istnieje,

1ii.  przetwarzanie danych osobowych Kupujacego jest niezgodne z prawem, a
Kupujacy nie wyrazit zgody na wykasowanie swoich danych,

iv.  Sprzedawca nie potrzebuje juz danych osobowych Kupujacego, ale dane te sa
wymagane do zgtoszenia lub oddalenia roszczenia,

niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych na podstawie

uzasadnionego interesu Sprzedawcy — chyba, ze Sprzedawca znajdzie zgodne z

prawem uzasadnienie procesu, w ktorym przetwarza dane albo z powodu roszczen

prawnych,

odwotania zgody na otrzymywanie wiadomosci w ramach newslettera — wykonujac

instrukcje zawarte w kazdej wiadomosci e-mail zawierajacej newsletter,

zgloszenia skargi w organie nadzorczym — gdy Kupujacy uwaza, ze jego dane



osobowe sg przetwarzane w niewlasciwy sposob.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych Kupujacego jest:

a.

w przypadku zawarcia i wykonywania umow sprzedazy online — realizacja umowy
sprzedazy,

w przypadku obstugi reklamacji — realizacja umowy sprzedazy,

w przypadku obstugi konta uzytkownika — zgoda ztozona w momencie zaktadania
konta,

w przypadku przesytania informacji marketingowych osobom, ktére wyrazity na to
zgode, poprzez m.in. zapisanie si¢ na newsletter — zgoda na otrzymywanie materialow
marketingowych, w tym m.in. newslettera,

w przypadku zapobiegania przestgpstwom i wykorzystaniu danych w sposob
niezgodny z prawem — realizacja uzasadnionego interesu Sprzedawcy,

w przypadku wypehiania zobowigzan prawnych — realizacja przez Sprzedawce
obowigzkow natozonych przepisami ustawowymi,

w przypadku zapewnienia sprawnego funkcjonowania Sklepu Internetowego —
realizacja uzasadnionego interesu Sprzedawcy,

w przypadku tworzenia wewnetrznych raportow, analiz i statystyk — realizacja
uzasadnionego interesu Sprzedawcy.

5. Sprzedawca w celu prowadzenia Sklepu Internetowego bedzie przetwarzat nastgpujace dane:

a.

w przypadku zawarcia i wykonywania umoéw sprzedazy online — imi¢, nazwisko,
adres, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu,

w przypadku obstugi reklamacji — imi¢, nazwisko, adres, adres dostawy, adres e-mail,
numer telefonu,

w przypadku obstugi konta uzytkownika — imig¢, nazwisko, adres, adres dostawy, adres
e-mail, numer telefonu, dane 1 histori¢ ptatnosci, informacje o zamdwieniach

w przypadku przesylania informacji marketingowych osobom, ktére wyrazity na to
zgode, poprzez m.in. zapisanie si¢ na newsletter — imi¢, adres e-mail,

w przypadku zapobiegania przestgpstwom i1 wykorzystaniu danych w sposéb
niezgodny z prawem — imig¢, nazwisko, adres, numer telefonu, adres e-mail, historia
zamoOwien, historia ptatnosci, informacje o dostawach,

w przypadku wypelniania zobowigzan prawnych — imi¢, nazwisko, adres, adres e-
mail, data transakcji, kwota transakcji, numer zamdwienia,

w przypadku zapewnienia sprawnego funkcjonowania Sklepu Internetowego — imig,
nazwisko, adres, adres dostawy, adres e-mail, numer telefonu, historia zamdwien,

w przypadku tworzenia wewnetrznych raportow, analiz i statystyk — imig, nazwisko,
adres, adres e-mail, numer telefonu, historia zaméwien.

6. Dane osobowe Kupujacego sa powierzane podmiotom zewngtrznym tylko w celach
zwigzanych z prowadzeniem Sklepu Internetowego. Podmiotami przetwarzajagcymi dane
osobowe w imieniu Sprzedawcy, jako Administratora danych sa: firmy kurierskie, ktére
dostarczaja zamowienia, podmioty $wiadczace ushugi ptatnosci elektronicznych, podmiot
realizujacy obstuge ksiegowa Sprzedawcy, firma udostgpniajagca system do wysytki
newslettera, podmiot dostarczajacy systemy chmurowe, podmiot prowadzacy na zlecenie
Sprzedawcy windykacje¢. Informacje o dziataniach niezgodnych z prawem moga by¢
przekazywane firmom ubezpieczeniowym, organom administracji publicznej oraz organom



Scigania. Powyzsze instytucje maja jednak niezalezne prawo lub zobowigzania do
przetwarzania danych Kupujacego.

7. Kupujacy przekazuje dane osobowe dobrowolnie, aczkolwiek jest to konieczne do dokonania
rejestracji konta czy zlozenia Zamowienia za posrednictwem Sklepu Internetowego.

8. Dane Kupujacego wpisane w formularzu zamodwienia lub podane przy rejestracji konta
zostaja wprowadzone do odpowiedniego zbioru prowadzonego przez Sprzedawce.

9. Sprzedawca zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz. U. z 2017 r., poz. 1219 ze zm.) wskazuje, ze podanie danych, o ktérych
mowa w ust. 5 powyzej jest niezbedne do $wiadczenia ustugi droga elektroniczng, z
wyjatkiem ustugi newslettera, dla ktorej wystarczajace jest podanie adresu e-mail.

10. Informacja o metodach i $rodkach technicznych stuzacych wykrywaniu 1 korygowaniu
btedéw we wprowadzanych danych:

a. w trakcie sktadania Zamowienia, do momentu nacisnigcia przycisku ,,Kupuje i ptace”
Kupujacy posiadajacy konto w Sklepie internetowym maja mozliwo$¢ samodzielnego
korygowania wprowadzonych danych poprzez edycje profilu konta,

b. weryfikacji danych lub korekty Zamoéwienia mozna dokonac takze poprzez wystanie
wiadomosci e-mail do Sprzedawcy na adres ........... ,

c. Kupujacy ma mozliwos$¢ zmiany danych wprowadzonych podczas tworzenia Konta w
kazdym czasie w ramach udostepnionych opcji. Sprzedawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci za ewentualne problemy czy szkody powstate w wyniku
wprowadzenia btgdnych danych lub ich niepoprawienia.

11. Sprzedawca zabezpiecza dane osobowe przed ich udostgpnieniem lub zabraniem przez osobg
nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem.

12. Informacja o zasadach i1 sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostgpniania przez
Sprzedawce drugiej stronie tresci zawieranej umowy:

a. utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie tre$ci zawieranej umowy nastepuje przez
przestanie stosownej wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy,

b. utrwalenie, zabezpieczenie 1 udostgpnienie tresci zawieranej Umowy Sprzedazy
nastepuje przez wystanie Kupujagcemu na podany adres e-mail tre$ci niniejszego
Regulaminu, informacji o przyjeciu Zamowienia do realizacji oraz dowodu zakupu,

c. tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i1 zabezpieczona w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Kupujacego.

§ 9. Polityka cookies

Pliki cookies (tzw. "ciasteczka") stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore
przechowywane s3 w urzadzeniu koncowym uzytkownika serwisoOw internetowych. Cookies
zawieraja najczesSciej nazwe¢ domeny serwisu internetowego, z ktérego pochodza, czas
przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

W przypadku Sprzedawcy pliki cookies wykorzystywane sag w celu tworzenia statystyk ilosci
odwiedzin serwisu. Dodatkowo zbierane sa ogélne i anonimowe dane statystyczne za posrednictwem
narzg¢dzia analitycznego Google Analytics, by ulatwi¢ korzystanie z naszego serwisu www.



§ 10. Sadowe i pozasadowe rozstrzyganie sporow

Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych umow miedzy Sprzedawca a Konsumentami, bgda rozpatrywane przez Sad
powszechny wiasciwy wedlug przepiséw o wlasciwosci rzeczowej 1 miejscowej zgodnie z
ustawg z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. 2016 poz. 1475,
ze zm.).

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen w postaci skierowania sprawy na drogg mediacji prowadzonej przez
Wojewodzkie Inspektoraty Inspekcji Handlowej (WIIH) oraz ich zamiejscowe oddziaty badz
przed sad polubowny, w szczegdlnosci Stalty Polubowny Sad Konsumencki dziatajacych przy
WIIH (zaré6wno w stolicach wojewodztw, jak i w oddziatach zamiejscowych).

Konsument moze rdwniez skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej skargi za posrednictwem unijnej internetowe;j
platformy ODR, ktéora dostepna jest pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.
Szczegdtowe informacje na temat pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen, Konsument moze uzyska¢ pod adresem: http://www.uokik.gov.pl.
Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawca, a Kupujacym, ktory
nie jest Konsumentem zostaje poddane Sadowi wilasciwemu ze wzgledu na siedzibe
Sprzedawcy.

§11. Zmiana Regulaminu

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu.

O tresci zmian Regulaminu kazdy Kupujacy zostanie poinformowany przez umieszczenie
przez Uslugodawce na stronie Sklepu Internetowego wiadomos$ci o zmianie Regulaminu, 1
utrzymanie tej informacji na stronie Sklepu Internetowego przez okres, co najmniej 14
kolejnych dni kalendarzowych, za$ Kupujacy posiadajacy Konto zostang dodatkowo
powiadomieni przez Ustugodawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej,
wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji zawierajacej zmiang
Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, nastgpi nie pdzniej niz na 14 dni kalendarzowych
przed wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Kupujacy posiadajacy Moje
Konto, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie
Ustugodawce w ciggu 14 dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu.

§ 12. Prawa autorskie

Sprzedawcy oraz podmiotom, z ktérymi Sprzedawca pozostaje w statych stosunkach
prawnych przystuguja wszelkie prawa autorskie osobiste 1 majatkowe do projektu witryny
znajdujacej sie pod adresem www.ukawiarza.pl, jej zawarto$ci, wizualizacji, znakow
stownych 1 graficznych na niej si¢ znajdujacych i tresci na niej prezentowanych.

Prawa do w/w utwordéw podlegaja ochronie prawnej i sg w catosci lub czesci zastrzezone.
Jakiekolwiek wykorzystywanie lub przetwarzanie utworow, badz ich fragmentéw bez zgody
Sprzedawcy jest nieuprawnione.


http://www.uokik.gov.pl/
http://www.uokik.gov.pl/
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§ 13. Postanowienia koncowe

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za to, do jakich celow Kupujacy przeznaczy

dostarczony Towar.

Oferta Sklepu Internetowego jest wazna na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Umowa sprzedazy Towardw zawierana jest zgodnie z prawem polskim i w jezyku polskim.

Uznanie poszczeg6dlnych postanowien Regulaminu w sposob przewidziany prawem za

niewazne badz nieskuteczne nie wplywa na wazno$¢ czy skuteczno$¢ pozostatych

postanowien Regulaminu. W miejsce niewaznego postanowienia zastosowana bedzie reguta,

ktora jest najblizsza celom niewaznego badz nieskutecznego postanowienia i catego

niniejszego Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa

polskiego, w tym przepisy:

a. Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2017 r., poz. 683 ze zm.);

b. Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2017
1., poz. 1219 ze zm.);

c. Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (tj. Dz. U. 2017 r., poz. 459 ze zm.);

d. Ustawy z dnia 18 maja 2018 roku o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018, poz.
1669);

e. Ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporow
konsumenckich (Dz. U. z 2016 r. poz. 1823);

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiagzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne

rozporzadzenie o ochronie danych, RODO).



Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnié i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Miejscowos¢, data

Imig i nazwisko
Adres Konsumenta

adres e-mail: ........

OSWIADCZENIE
O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Ja (Imig i Nazwisko Konsumenta), nizej podpisany, niniej-
szym informuj¢, zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta ( Dz. U.
2017 r., poz. 683 ), o moim odstagpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy:

Umowa sprzedazy zostata zawarta wdniu ........................... .
Przedmiot umowy sprzedazy zostal odebrany w dniu .........ccceevevvercirinninennnen. .
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